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* Hausse des colts de I'énergie sur la facture des professionnels: + 124 %

Poids du coUt de I'énergie sur le chiffre d'affaires des entreprises HCR :

une augmentation de pres de +5 % depuis la hausse des prix de I'énergie

Difficultés des entreprises a béenéficier des aides eénergies

O Depuis les 6 derniers mois (4™ trimn 2022/1¢" trim 2023) :

» Estimation moyenne de la hausse des colts de I'énergie sur la facture des professionnels: +124 %

» Estimation moyenne de la hausse des colts de I'énergie sur le chiffre d'affaires des professionnels : + 27%

O Estimation du poids du colt de la facture énerqgie sur le chiffre d’'affaires (moyenne %)

» Avant la hausse du prix de I'énergie :+4 %
> Apres la hausse du prix de I'énergie : +9 %, soit une augmentation de présde + 5%

O Aides énergie: accés au bouclier tarifaire — plafonnement des prix de I'électricité — Amortisseur électrigue

Un acces limité des professionnels aux differents dispositifs d'aides a la hausse de I'énergie
mis en place par I'Etat, avec comme principaux freins identifiés :

1. Impossibilité d’'obtenir un interlocuteur dédié
2. Lenteur de 'Administration
3. Trop de paperasse —incompréhension des dispositifs
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Dans les mesures engageées par les entreprises pour réduire et diminuer I'impact de leurs coUts
d'énergie . la sensibilisation des salariés aux écogestes

4 entreprises sur 10 ont pu bénéficier d'un rééchelonnement de leur facture d'énergie, d'une

renégociation et/ou sortie de contrat.
7 entreprises sur 10, en difficultés financieres, dU a la hausse des coUts de I'énergie.

O Mesures engagées pour réduire les colts d’'énergie dans les établissements

1. Sensibilisation des salariés aux écogestes
Hausse des prix de vente
Réduction de la température (19°) dans les chambres et les salles communes restaurant, café ...

O Rééchelonnement des factures — renégociation et/ou sortie du contrat

4 entreprises sur 10 —suite a leur demande — ont pu bénéficier d'un rééchelonnement de leur facture d'énergie, d'une
renégociation et/ou sortie de contrat.

3 premiers Fournisseurs d'électricité les plus cités : EDF, Engie, Total Energies
Chiffre d'affaires actuel : pour 45 % stable, 27% en hausse et 28 % en baisse

43 % des répondants ne sont pas a I'équilibre financier et pour prés de 7 entreprises sur 10 dans ce cas,
il est dU a la hausse des colts de I'énergie.

O Principaux risgues a moyen terme de la hausse des prix énergétiques sur 'activité des entreprises :

Les TPE sont les plus impactées et particulierement les restaurants qui se trouvent en plus grande difficulté,
avec des risques de redressement voire liquidation judiciaire a moyen terme.

1. Difficulté de trésorerie
Baisse d'activité
Réduction des effectifs salariés Voir intégralité enquéte Pages 4-15
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Depuls les 6 derniers moils

hausse des couts de I'énergie | facture

Moyenne : 123,9
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Depuis les 6 derniers mois

hausse des couts de ['énergie | CA

Moyenne : 27,0
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Estimation poids de |la facture eénergie

sur le chiffre d'affaires : Avant | Apres

AVANT la hausse des colts d'énergie APRES la hausse des couts d'énergie

Moyenne : 3,7 Ecart-type : 2,4

Moyenne : 8,8 Ecart-type : 4,3
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Acces aides energile : bouclier tarifaire,

amortisseur électricité, guichet d'aides ...

Dans I'ensemble,
un acces limité des
entreprises aux
dispositifs mis en
olace par I'Etat

12/05/2023

Au bouclier tarifaire (entreprises de moins de 10 salariés,
avec un chiffre d'affaires annuel inférieur a 2 millions d’€,

avec un compteur électrique d’une puissance inférieure a 36
Kwa)

Au plafonnement du prix de I'électricité a 280 € le MWh
(applicable aux TPE non éligibles au bouclier tarifaire)

A I'amortisseur électricité sur votre derniére facture
d’électricité (Applicable aux PME et TPE non éligibles au
bouclier tarifaire)

Au guichet d'aides (ETI)

Enquéte GHR| Energie — Mai 2023

0%

8%

10%

20%

@® oul

30%

NON

40%

67%

72%

62%

92%

50% 60% 70% 80% 90%

Pourcentage

100%



Freins dans la mise en place

des dispositifs d'aides de I'Etat

= 3 principaux
freins pour
= les répondants

Impossibilité d’obtenir un interlocuteur dédie 33%

Lenteur de I'administration 33%

Services distributeurs d'électricité

Trop de paperasse 32% débordés - retard d'application
= Beaucoup de mala comprendre les

beaucoup batailler pour obtenir les
aides lors du Covid et de nouveau,
ils doivent recommencer — Leur
comptable éprouve les mémes

13% difficultés — Pendant ce temps lg, ils
ne font pas leur métier

Ne s'applique pas au gaz

Manque de clarté sur les dispositifs

= Difficultés de compréhension
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Pourcentage

Non application du ou des dispositifs d'aide par le

[1)
fournisseur d’électricité 19%

Difficultés d'accés a I'outil informatique

Autre 15%
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Mesures engagees pour redulre

les couts d'énergie

72%

Sensibilisation des salariés aux écogestes

Hausse des prix de vente (menu/carte) 71%

Réduction de la température (19°) dans les chambres ou dans les

. . RN 50%
salles communes cafés, restaurants en présence de la clientéle

Réduction de la température (17°) hors de la présence des clients

o,
et du personnel 45%

Une attention portée sur la cuisson et le froid (Exemples : mettre
des couvercles sur les casseroles et autres ustensiles, ne pas
ouvrir inutilement la porte du four, des chambres froides, etc..)

29%

1. Sensibilisation des salariés
aux écogestes
2. Hausse des prix de vente
Baisse des effectifs (suppression de recrutements/postes, .. 30% 3 Réduction de |a
température (19°) dans les
chambres et salles
communes pour les cafés
R o de e clmteation an deesous e 26 restaurants

Baisser de 1° la température des piscines intérieures et extérieures T%

32%

Renégociation ou changement du contrat d'énergie / de fournisseur

Un meilleur pilotage de 'éclairage des locaux intérieur et extérieur /
Saunas/hammams/jacuzzi

27%

Réduction des colts sur les matieres premieres / ingrédients

5
(parfois au détriment de la qualité) 24%

Investissements en équipements moins énergivores, en isolation

o 20%
ou en travaux visant a réduire vos consommations
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Réechelonnement | Renégociation

et/ou sortie de contrat

Demande de renégociation

Demande de rééchelonnement de facture ,
et/ou sortie de contrat

NON
(88%) (80%)

Oul —
ou __ (20%)
(12%)

Dans les 2 cas, pour ceux qui en ont fait la demande (oui) :
4 entreprises sur 10 ont pu bénéficier de rééchelonnement
de facture, de renégociation et/ou sortie de contrat
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CA — Equilibre financier - Déficit

v En hausse

En baisse
N (27%)

(28%)

Stable
(45%)
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Deficit d'exploitation
dd a la hausse de
'énergie pour 7
répondants sur 10

NON
(43%)

NON
(33%)

— Oul
(57%)

. OUI
(67%)
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Principaux risgques a moyen terme

de [a hausse des prix énergie sur l'activité des entreprises

Difficulté de trésorerie 82%

Baisse d'activité 51%

Réduction des effectifs salariés 42%
Ensemble
Perte de compétences et de savoir-fairg du fait des difficultés de 35% -| D|'|:f|cu |te de treSO re“e
recruter / fideliser les collaborateurs . , L.
2. Baisse d'activité
Redressement judiciaire _ 17% 3 Réd U Ct'O N d es eﬂ:eC'UfS
salariés
Liquidation judiciaire - 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Pourcentage
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Principaux risques a moyen terme
de |a hausse des prix énergie sur l'activité des entreprises

Typologie taille d'établissement

. JyiB
Difficulté de trésorerie 34% LeS T p E SO n t
. 2% les plus impactées
I 4
Baisse d'activité 35%
B1%

N G 1%

Réduction des effectifs salariés 35%
|
@ TPE (-10 salariés)
. 5 } >
Perte de compétences et de savoir-faire du fait des difficultés de 439, ° PME (10 et 250.?‘3'"‘”‘35)
recruter / fidéliser les collaborateurs ¢ @ ETI (+ 250 salariés)
I 3%

N, 0%
Redressement judiciaire 40%
0%

N, 70 %
Liquidation judiciaire 30%
0%
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Principaux risques a moyen terme
de |a hausse des prix énergie sur l'activité des entreprises

par typologie métiers

Perte de compétences et de savoir-faire du fait des difficultés de
recruter / fidéliser les collaborateurs

Réduction des effectifs salariés

Baisse d'activité

Difficulté de trésorerie

Redressement judiciaire

Liquidation judiciaire

12/05/2023
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50%

60%

@ cCafé-Bar-Brasserie
Restaurant
@ Hotel / Hotel-Restaurant
@ Traiteur - Organisateur de réceptions
@ Food Truck
@ Discothéque
@ Autre

[
e g0
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..... o0y
09909 0 500

» Lesrestaurants
sont les plus
Impactés sur les
risques :
difficultés de
trésorerie,
redressement et
liguidation
judiciaire a
moyen terme

> Hotellerie : perte
de compétences,

> Baisse d'activités
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Période du 17 avril =12 mai 2023 — Panel 212 répondants

i . Quelle est la taille de votre établissement ?
Votre établissement est un

40%

36% ETI (+ 250
salariés)
31% (2%)
30%
o 25%
(=2}
g PME (10 et -250
L 20% salariés)
5 (36%)
o
o
10% ~ TPE (-10 salariés)
(62%)
3% 2% . 2%
. N e 0% I
Cafe-Bar- Restaurant Hétel / Traiteur - Food Truck Discotheque Autre
Brasserie Hotel- Organisateur Bowling — Glacier
Restaurant de
réceptions
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A propos de

 Le Groupement des Hobtelleries & Restaurations de France
(GHR) est né en janvier 2023 de la fusion de 3 organisations
représentatives du secteur des Cafés, HoOtels et Restaurants : le
GNI, le SNRTC et le SNRPO.

 Le GHR est une organisation professionnelle régie par les
dispositions de la loi du 21 mars 1884 et les articles L.2131-1 et
suivants du code du travail, relatifs aux syndicats professionnels et
a ses lois subséquentes.

e WWW.gni-hcr.fr — contact@ghr.fr
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